AUSBILDUNG CZV

Digitaler Fahrtenschreiber
ARV

Der Fahrer als Visitenkarte

AZ SBV

knas Ausbildungszentrum Sursee ist eine Stiftung des Schweizerischen Baumeisterverbandes.

_/




2106
AUSBILDUNG CzV
DIGITALER FAHRTENSCHREIBER/ARV/DER FAHRER ALS VISITENKARTE

ZIELPUBLIKUM

LKW-Chauffeure Kat. C oder C1

AUSBILDUNGSZIEL

Der Teilnehmer bedient den digitalen Fahrtenschreiber korrekt.

Er kennt die Anpassungen der ARV im Zusammenhang mit der Einfihrung des DFS
und nennt die gesetzlichen Grundlagen.

Der Teilnehmer kennt den Begriff «iImage» und erklart den Nutzen fir die Firma.

Er nennt die Eigenschaften eines guten Fahrers und ist sich der Wichtigkeit einer
guten Kommunikation im Kundenumgang bewusst.

INHALT Zweck der EinfUhrung und gesetzliche Grundlagen des DFS
Die Komponenten des DFS
Bestellen der verschiedenen Fahrtenschreiberkarten
Bedienung des DFS an Geréaten
Daten herunterladen
Verhalten bei Verkehrskontrollen
ARV Update
Der Fahrer als Imagetrager
Der Chauffeur als Aushangeschild der Firma
Die Qualitat des Fahrers
Kommunikation im Umgang mit Kunden
HINWEIS Bitte geben Sie bei der Anmeldung Ihre Fiihrerscheinnummer an.
Anerkannte Weiterbildung 7 Stunden geméss CZV
Mit Zertifikat fir CZV-Ausbildung Nahverkehr/Baugewerbe
ASTAG Mitglieder bezahlen den SBV-Mitgliederpreis.
DAUER 1 Tag
DATUM 16.11.2010 15.02.2011 07.04.2011
PREIS Fr.360.- (zuztglich 7,6% Mehrwertsteuer)
Fr.180.— AVV Zuschlag fiir Nichtmitglieder (zuzlglich 7,6% Mehrwertsteuer)
Abgeltung fur Vorleistungen der SBV-Verbandmitglieder (AVV)
Der AVV Zuschlag wird allen SBV-Nichtmitgliedfirmen fir die vom SBV getétigten Vorleistungen an Bauten und
Infrastrukturanlagen in Rechnung gestellt.
ANMELDUNG, AUSKUNFT Ausbildungszentrum SBV

Postfach
6210 Sursee

Rita Kaufmann
rita.kaufmann@azsbv.ch
Telefon 041 926 22 17
Fax 041 926 22 00
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